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YHTEISTOIMINTA-ALUE LAIHIA

Toiminta-ajatus

Laihian yhteistoiminta-alue on yksi Vaasan sosiaali- ja terveystoimen tulosalueista. Tulosalue vastaa kaupungin
ja sen sosiaali- ja terveystoimen strategisten tavoitteiden sekd kaupungin ja Laihian kunnan
yhteistoimintasopimuksen mukaisten palveluiden tuottamisesta. Tavoitteena on turvata kuntalaisille
laadukkaat, alueella tuotetut taloudelliset terveyspalvelut sekd sopimuksen mukaiset sosiaalipalvelut.

Toimintaymparisté 2021-2023

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma aloittaa toimintansa 1.1.2022. Sairaanhoitopiirin omistajakunnista
on tidhin mennessi 11 kuntaa ilmoittanut siirtdvinsd lakisdateiset sosiaali- ja perusterveydenhuollon
palvelunsa uuteen kuntayhtymiidn. Laihia on mukana. Myés erikoissairaanhoidon palvelut ovat jatkossa
hyvinvointikuntayhtymén tuottamia. Ennen tulevia muutoksia tullaan palvelut jarjestamaan nykyisin rakentein.
Palveluiden kehittdmistd jatketaan asiakasldhtoisesti sekd kustannustehokkaasti, sdhkoisid palveluita
painottaen.

Ympéristéssamme tapahtuvat muutokset, kuten korona tartuntatautiepidemia, sekd syntyvyyden lasku ja
vieston ikdantyminen vaativat huomiota toimintojen painopisteitd maaritettdessd. Todellisuutta on myés
paheneva pula osaavasta henkilokunnasta sekd tyon kuormittavuuden lisddntyminen muutosten yhteydessa.
Kuntien taloudellinen tilanne aiheuttaa sddstovaateita myds sosiaali- ja terveyssektorille. SadstGkohteita on
kartoitettu ja lomautukset ovat terveydenhuollossakin mahdollisia.

Tulosalueen palvelusuunnitelma

Yhteistoiminta-alue jarjestda terveydenhuollon lakisdateiset ja asetuksin ohjatut palvelut. Terveydenhuoltolaki
maarittad terveydenhuollon sisillén lisdksi muun muassa terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisesta. Laki asettaa
yhteydensaannin, hoidon tarpeen arvioinnin seka hoitoon padsyn maardajat.

Toiminnan keskidssd ovat edelleen asiakaslahtoisyys, hoidon oikea-aikaisuus, oikea hoidon porrastus,
laadukkaat palvelut sekd kustannustehokkuus. Tarjottavat palvelut muodostavat kokonaisuuden eri toimijoiden
vilille: kunnan sosiaalitoimi, Vaasan kaupunki, yksityiset palveluiden tuottajat seka erikoissairaanhoito.

SHQS:n mukainen laatuty6 aloitettiin 2017 ja viime vuonna saatiin ulkoinen laaduntunnustus. Laatuty® jatkuu.
Tand syksynd on tulossa ylldpitoauditointi, joka kohdistuu lastenneuvolan, kouluterveydenhuollon ja
hammashuollon toimintoihin.

Koronavirusepidemia laajeni pandemiaksi ja aiheutti merkittdvid toiminnan muutoksia terveysasemalla
poikkeuslakien voimassaollessa. Kevaadsta selvittiin hyvin, mutta tilannetta korjaillaan vield ensi vuonnakin,
mikili toimintoja joudutaan supistamaan mahdollisen syksyn rajun toisen aallon myéta.

Ladkarinvastaanotolla toimii hoitajien ja lddkareiden vastaanotot sekd virka-aikainen paivystys. Kdytdssd on ns.
jonojérjestelmd, sekd hoitajien ettd lddkdreiden kiireettémiin ajanvarauksiin. Kdytantd on nopeuttanut
vhteydensaantia ja asiakas ohjautuu eteenpdin palvelussa usein ensimmadisen yhteydenoton jilkeen. Lisdksi
hoitajien ja lddkidreiden tybpaineita on kyetty tasaamaan ja tyd on aikaisempaa suunnitelumpaa. Sdhkoisia
yhteydenotto- ja vastaanottopalveluita on kdytossa. Terveysaseman aulassa on lokeroautomaatti
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hoitotarvikejakelupisteend.

Neuvolatoiminta kattaa &itiys- ja perhesuunnitteluneuvolan lisdksi lastenneuvolatoiminnan sekd koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon. Lakisiiteiset maardpapaseulonnat tehdddn neuvolassa. Yhteistyd eri tahojen
kanssa (sosiaalitoimi, erikoissairaanhoito, yhdistykset) on merkittdvd osa nykypdivdn neuvolatyta.
Pohjanmaan tulevaisuuden SoteKeskus hankkeen (2020-2022) yhtenad tavoitteena on perhekeskus
toimintamallin luominen ja kdyttédnotto Pohjanmaalla.

Hammashuolto toimii kustannustehokkaasti, asiakaslahtdisesti sekd hoitotakuun mukaisesti huomioiden
asetuksen (380/2009) vaateet. Korjaavan toiminnan lisdksi pyritddn kehittdmdan ja lisddmaan myds
ennaltaehkdisevdd toimintaa. Hoitotakuun aikarajoissa pysyminen edellyttdd jatkossakin ulkopuolisten
palveluntuottajien kiyttod. Kevddn koronapandemian vuoksi myds hammasladkariin kiireettdmasti padsyn
aikarajat kasvoivat merkittivisti. Tilanteeseen tulisi 16ytaa sellainen ratkaisu, jossa valinehuollon kapasiteetti
saadaan riittamaan.

Kotisairaanhoito on potilaan kotiin vietyd sairaanhoitoa, jonka avulla on tarkoitus helpottaa sairaalasta
kotiutumista, sairaan henkilén kotona selviytymistd sekd tukea omaisia sairaan henkilén kotihoidossa, myds
mahdollistaa saattohoito kotona. Liddkdrin ma#ardamat sairaanhoidolliset toimenpiteet, kuten I33kityksen
valvominen ja asiakkaan tilan seuraaminen, kuuluvat kotisairaanhoidon tehtaviin.

Akuutti- ja kuntoutusosasto toimii 10-paikkaisena. Osastolla kuntoutetaan leikkauksista toipuvia potilaita ja
lskityksen aloitus tai muutoksen yhteydessd seurantaa vaativia potilaita. Hoidolla ja kuntoutuksella pyritdén
varmistamaan potilaan jatkon kannalta paras jatkohoitopaikka; on se sitten koti, kotiin tarjottavat palvelut tai
asumispalveluyksikkd. Fysioterapeutti tukee kuntoutumista tarvittaessa kotikdynnein. Osastolla on myds
saattohoitopotilaita. Suonensisdisid ladkityksia hoidetaan polikliinisesti iltaisin ja viikonloppuisin. Osasto on
koettu tidrkedksi lddkdrinvastaanoton "jatkeeksi", joka mahdollistaa seurantaa vaativat tilanteet omalla
paikkakunnalla ja usein voidaan vilttya lahettdmasta erikoissairaanhoitoon.

Kuntoutuspalvelut sisaltdvat fysioterapian lisdksi muut terapiat. Fysioterapiaa jdrjestetddn sekd yksilo- ettd
ryhmétoimintana. Fysioterapeutin suoravastaanottoaikoja on useita viikossa. Usein kéynti fysioterapeutilla
korvaa ladkidrikiynnin. Ostopalveluna hankitaan puhe- ja toimintaterapiat, psykologipalvelut sekd
lastenpsykiatrin palveluita. Puheterapiapalveluita on tarjolla myds séhkdisina ja etdpalveluna.

Psykososiaaliset palvelut ovat ostopalveluita. Naihin Vaasalta ostettaviin palveluihin kuuluvat: nuorisoasema
Klaara, perheneuvola, sosiaalipdivystys sekd paihdehuollon avo- ja laitospalvelut.

Tukipalvelut sisiltivat hallinto, siivous- ja vélinehuollon sekd huolto- ja turvallisuuspalvelut. Vaasalta ostetaan
toimialan ja keskushallinnon hallinnolliset palvelut muun muassa kirjanpito, palkanlaskenta, tietohallinto ja
hankintapalvelut. Huoltomies-vahtimestari on vuoden 2020 alusta ollut 50% Laihialla ja Vaasan Vdhdssdkyréssa
toiset 50%.
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Toiminnan suoritteet ja tunnusluvut

Toiminnan suoritteet ja tunnusluvut TP2017 | TP2018 | TP2019 | TA2020 TA2021
Kaynnit laakarilla, vast.otto R 7 009 6 758 6 330 7100 6800 |
Kéynnit hoitajalla, vast.otto 11214 11843 | 11082 12 000 11500
Kaynnit terv.hoitajalla,neuvola 6 186 5 647 5688 550 | 5700 |
Kaynnit hammashuollossa - 9771 | 9777 | 9el2 | 10000 9800
Kotisairaanhoidon kadynnit 6 876 l 6 878 5930 6700 6 300
Vuodeosaston netto-vrk-hinta 253,87 l 253,71 234,23 263,89 242,41

Hoitajien vastaanottokdyntejd on merkittdvasti enemmaén kuin 1adkarissa kdyntejd, koska hoitajat hoitavat
monia asioita ladkaria konsultoiden. Neuvolan kdyntimaériin vaikuttaa syntyvien lasten maar3, joka on
vakiintunut 60-75 synnytykseen vuodessa. Hammashuollon kdyntimaarien on arvioitu pysyvén aikaisempien
vuosien tasolla. Kotisairaanhoidon kdyntimaarat ovat laskeneet, koska resurssia on siirtynyt tehtédvien siirron
myota ja vaativia kotikdyntejd, kuten haavahoitoja, on aikaisempaa enemman.

Talouden tunnusluvut

Talouden tunnusluvut TP2019 [ TA2020 TA2021
Laakarinvastaanotto nettomenot yht. € 2111 765 21209 100 2 205 200
Hammashuolto nettomenot yht. € 670 199 721 400 1 753300
Kotisairaanhoito nettomenot yht. € 346 200 ; 380 800 ‘ 406 500
Vuodeosasto nettomenot ynt. € | 854 932 892 900 | 884 800
Kuntoutuspalvelut (sisélté fysioterapia, muu 400548 349 600 406 900
terapia, muu laakinnallinen kuntoutus)

yht.nettomenot €

Kustannusten nousu kotisairaanhoidossa painottuu hoitotarvikkeiden hintojen nousuun sekd kulutuksen
kasvuun. Diabetestarvikkeissa varsinkin sensorit ja haavahoitojen maara ovat lisddantyneet. Hammashuollon
osalta ostopalveluiden osuutta on lisitty. Kuntoutuspalveluissa korotus johtuu puhe- ja toimintaterapioiden
maaran kasvusta.
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Strateginen teema

Hyvinvointi

Tavoitteet

Toimenpiteet

Mittari / seuranta

Hyvinvoivat kuntalaiset. Ehkdistaan
sairauksia, tapaturmia ja syrjaytymistd.
Kavennetaan vaestoryhmien vilisi
hyvinvointi- ja terveyseroja seka
ylldpidetddn ja vahvistetaan
hyvinvointia ja terveytta

Asiakaspalautteiden késittely on
johdonmukaista.

Asiakastyytyvéisyys

Strateginen teema

Vahva talous

Tavoitteet

Toimenpiteet

Mittari / seuranta

Palvelutoiminnan vaikuttavuus ja
kustannustehokkuuus. Qikein mitoitetut
sote-palvelut ja tehokkaat hoito- ja
palveluprosessit. Pyritdan
hyddyntamaan tietotekniikkaa ja
lisddmaan digitalisaatiota.

Palvelu- ja hoidon tarpeen arvioinnin
kehittaminen. Asiakkaiden osallisuuden
laajentaminen kehittdmalld tybprosesseja
ja -vélineitd

Madraajat ja suositukset

Strateginen teema

Vetovoimaisuus

-favoitteet

Toimenpiteet

Mittari / seuranta

Tuleviin muutoksiin varautuminen
toimintamalleja tehostamalla ja
ottamalla hyvat kdytannét kayttéon.

Turvataan koulutuksin ja toimintoja
kehittdmalla riittava osaaminen

Koulutusmaérat henkildryhmitt8in

Sissinen valvonta ja riskien
hallinta

HaIIintatoimenpitee_t

Mittari /_ Seuranta

Kuormittuminen

Prosessien varmistaminen,
tydterveyshuollon tuki ja mitoitusten
mukaiset tehtavat

Sairauspoissaolojen seuranta

Vakivallan uhka

Kameravalvonta, vartiointi,
turvallisuusohjeet, henkiléturvarannekkeet
ym

HaiPro ilmoitukset

'Pula ammattitaitoisesta
henkilékunnasta

Taydennyskoulutusvelvoite toteutuu.

Patevien hakijoiden maara
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Tuloslaskelma (1000€) TP2019 TA2020 TA2021
TOIMINTATULOT 5 887 6102 6088
Myyntitulot 5399 5614 5597
Maksutulot 453 484 487
Saadut tuet ja avustukset 35 5 5
Vuokratulot 0 0 0
Muut tulot 0 0 0
TOIMINTAMENOT - 5887 -6102 - 6088
Henkildstokulut -3597 -3749 -3678
Palvelujen ostot -1431 -1498 -1518
Aineet, tarvikkeet ja -536 - 536 -562
tavarat

Avustukset 0 0 0
Vuokrat -281 - 281 -293
Muut toimintakulut -43 -39 -37
TOIMINTAKATE 0 0 0
Henkil6std

Henkilosto TP2019 TA2020 TA2021
Vakituiset 66 64,5 64

- kokoaikaiset 65 64 ' 63

- osa-aikaiset 1 0,5 1
Maaraaikaiset | 11 ' 9 N -~ S
- kokoaikaiset 11 9 9

- osa-aikaiset o 0 0 0

Vakituisen henkiléston maarassa ei ole tapahtunut suuria muutoksia. Yksi terveydenhoitajan vakanssi jitetddn
nyt tayttamattd syntyvyyden laskun vuoksi. Vastaavan terveydenhoitajan vakanssia kotisairaanhoidossa ei
myoskadan ole taytetty, vaan tehtavd on siirretty osastonhoitajan alaisuuteen. Luvut taulukossa ovat
maaralukuja eivat htv-lukuja. Maardaikaisten sijaisten tarve painottuu lomiin ja muihin poissaoloihin.







